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. DATOS GENERALES.

Programai: Maestria en Ingenieria Civil con mencidn en Gestidon de la Construccidn

Grupo de investigacion
al que se dlinea la | Ingenieriay Construccion Sustentable
propuesta del tfema:

. DATOS DEL TUTOR
Tutor: Ing. Tito Oswaldo Castillo Campoverde Ph.D.
E-mail (institucional): tcastilo@unach.edu.ec

C. LINEAS DE INVESTIGACION:

Ingeniera, Produccidn, Industria y Construccion

. DEFINICION DEL TEMA

El cliente y su influencia en la organizacién interna de oficinas de disefo en arquitectura.

. OBJETIVOS

Objetivo general
- Determinar la influencia del cliente en la organizacién interna de oficinas que realizan estudios de
consultoria para la ejecucion de proyectos de construccion.
Objetivos especificos:
- Elaborar un andilisis de red social interna de empleados en oficinas de arquitectura (SNA) utilizando
la metodologia establecida por Alarcén et al., (2013).
- Medir el nivel de participacion y comunicacién del cliente en el desarrollo del disefo arquitectdnico
de un proyecto de construccién utilizando una escala de Likert.
- Establecer una relacion entre el nivel participacion y comunicaciéon del cliente con el desempeino
de las oficinas de arquitectura utilizando la métrica planteada por Castillo et al. (2022).

. RESUMEN

El estudio de redes sociales es una linea de investigacidon nueva, especialmente en oficinas de disefo
pequenas (oficinas con menos de 50 trabajadores), en estas redes sociales se estudia el nUmero de nodos o
personas presentes en la red y como estos nodos se interconectan unos con otros, formando lineas
denominadas enlaces, estas redes se pueden caracterizar por su tamano y el nUmero de triadas cerradas;
cabe destacar que la calidad de la red no estd definida por el nUmero de links, sino por la calidad de las
conexiones. Estudios nuevos han determinado que el niUmero de enlaces ideales en redes sociales de
estudios de diseno pequenos, es de entre 2 a 5 enlaces, ya que se disminuyen los cuellos de botella en el
desarrollo de los proyectos. Estos estudios carecen de andlisis de causalidad respecto al nUmero de enlaces,
es decir, no se sabe si la distribucion de probabilidad ideal es producto de una organizaciéon interna del
estudio de diseno o si esta distribucién es producto de un factor externo, es asi que esta investigacion se
centra en andalizar al cliente como factor externo con el objetivo de determinar si la participacion y la
comunicacién con el cliente afectan la organizacion interna de los estudios de diseno en arquitectura.
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